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Rezervasyon moduli, munferit ve grup rezervasyonlarla ilgili tim bu bilgileri barindiran, kullanimi kolay,
istediginiz bilgiye kolayca ve anlagsilabilir bir sekilde ulagsmanizi saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Dort temel bélimden olusur:

 Rezervasyon girisi, iptal rezervasyonlar, bekleme listesi, internet Uzerinden gelen
rezervasyonlarin takibi, grup rezervasyon islemlerinden olugan “Operations” modul,

« Realizasyon ve tahmin raporlarinin, gelir ve doluluk bazinda raporlama aninda ve istenildigi
sekilde dizayn edilmesi kolayhgi olan raporlar grubundan olusan “Dynamic Analysis” moduild,

« Kontenjanlari ve buna bagll olarak kontenjanlarin grafiksel ve rakamsal istatistigini barindiran
“Allotment” moduli,

* Rezervasyon ve oda 6zellikleri ile birlikte musaitligi g6z 6nline alarak kolaylikla oda blokajinin
yapilmasini saglayan “Room Assignment” moduli.

ilerleyen boliimlerde her bir fonksiyon detayl olarak anlatiimaktadir.
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2.1 Operations
2.1.1 Reservations
Reservations menisu dort ayri sayfadan olugsmaktadir:

Reservations bu sayfalardan oncelikli olanidir. Gelecek (giris olmamis) rezervasyonlar kronolojik olarak
listelenir. Istenilen rezervasyonun detaylarina cift tikla ulasilir.

Ekranin Ust kismindaki Filter boliminde asagida acgiklanan arama kriterleri bulunur.

J Waiting List L=h Queue] ¥ cancelled Resewatiunsl

Fitter ]Advsnced Filterl

Arrival |3|].1U.ZUUE- @ |3U.1D.ZUUE- @ Guest | D | Arrival Time | .
Depﬂrture| o @| o @ Status | j ‘ufi|:|| j Hutel| j

Room | Type| j Market | j Allutment| j Cuntrad| j
Cumpany| j Agency| j Group | j

¥ Clear [ Search

Arrival Gelis tarihine goére arama yapilir.

Guest Misafir ismine gére arama yapllir.

Id Rezervasyon numarasina gore arama yapllir.

Arrival Time Gelis saatine gore arama yapllir.

Departure Gidis tarihine goére arama yapilir.

Status Rezervasyon statiisiine gore arama yapllir.

VIP Vip statlisline gére arama yapilir.

Hotel Otel koduna gére arama yapllir.

Room Oda numarasina gore arama yapilr.

Type Oda tipine gore arama yapllir.

Market Rezervasyonun pazar koduna gore arama yapilir.

Allotment Rezervasyonun bagli oldugu kontenjana gére arama yapilir.
Contract Rezervasyonda kullanilan kontrata gére arama yapilir.
Company Rezervasyonun bagli oldugu sirket ismine gore arama yapilir
Agency Rezervasyonun bagli oldugu acenta ismine gore arama yapilir.

Group Rezervasyonun bagli oldugu gruba gore arama yapllir.



BOLUM 2
RESERVATION

Fitter

Record | o @| o | Channel | ﬂ Mext To
Update | . @| o 5| Woucher [al
Features | J Code 1
Mationality | j Board | ﬂ Code 2
& Clear [ 2] Seareh
Record Rezervasyon kayit tarihine gére arama yapilir.
Update Rezervasyonun degistiriime/glincellenme tarihine gore arama yapilir.
Features Rezervasyona bagli olan oda 6zelliklerine gore
Nationality Misafirin milliyetine gére arama yapilr.
Board Rezervasyonun pansiyon durumuna gére arama yapllir.
Channel Rezervasyonun gelis kanalina gére arama yapllir.
Voucher Rezervasyon figsine gbére arama yapilir.
Code 1-2 Ozel kod alanlarina gore arama yapllir.
Next To Rezervasyonun yan yana oda talebinde bulundugu diger rezervasyona gore
arama

Sayfanin altinda bulunan butonlar ise ;

l Yeni rezervasyon girisi icindir.

New
[ Edit Rezervasyon detaylarina ulasmak igindir.
(% Rezervasyonu tamamen silmek icindir.
: Delete
E O Select/Unselect Listelenen rezervasyonlari topluca segme/birakma iglemi icindir.
- i Rezervasyon kopyalamak icindir. Uzerinde bulundugu rezervasyon Copy ile

Copy/Paste  belirlenir, Paste ile cogaltilmasi saglanir.



Yeni rezervasyon giri  §i:
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Acllan rezervasyon formu 6 sayfadan olugsmaktadir. Asagida bu sayfalarin detaylarini bulabilirsiniz:

Reservation:
Reservation Form
= @ W | 3
Reservation 1Pruﬂ|&3] Daily Details | Materials | Routing | Related Events | Resources | Pos Discounts |
| Guest |Di}ek 15.eﬂ.rin [] [] [|Ressrvationid 121 Master Folio 0
?Eompan_l,l | @ Room Mo * __J
| Agency |TTA E Room Features | M_I
: ' | Next To
Dates 30122005 »||5  |o4.012006 | Repeat |o i | 1
| Allotment i TTA TOURISM Lj Stﬂ‘_'.l' Type Ag&n Cy¥ - 1_. Walkin
| Group | @ Market Code |LE-Inc:u:uming IT 1]
ER”DmT'-"p‘E1STD L] |STD Li Room ]1_ Mational MEFkEtiTUFIKIYE LJ
Hotsl ]* _,_J
Channel JFﬁx ‘:J
Lookup Availablity Info
Special Code 1 |y dividual E I~ ‘Safe Key
Special Code 2 1
| Pax |2_ F_xtraju— 2! ||;|_ L ] E
o _' Type Femark
f_chlm : |'}_ B 2_]_";_]“ "}_ B |'}_ K EEW'I{E__ zrﬂ_ VuucherNu kontrol edilecek
| Contract ]CITAIJ 506 N
Package  |5mic LN 0N TELE £5 ol e Lejﬂ;ef“d ;m
{Board g v| Pricels1150 |usD Bill tnchI,_| AL | [w
| Statuz jGuaranteed LJVDUCI"IEI’ 23457 [a Record 129112['05 RE Lock
| User L
| Guest 11j|p1 LJ Defirite Update ] I?LI
| Checkin i C/Out [{z0p Leave [12:00 | Late C/Out Optien 2 = W
o [12:08 1200 {12:00 | aste [20.12 2005
| E B ®
Guest Misafir isim ve soyadi girilir. Eger bu misafir daha énce otelde konakladiysa,
benzer isimler ayri bir ekranda listelenecek ve buradan secilmesi
saglanacaktir. Misafirin ilk rezervasyonu ise, Image otomatik olarak profil
yaratir. o butonu ile ayni isimdeki profiller listelenir. ks butonu ise,
rezervasyona baglanan profilin detaylarini agar.
Company Rezervasyonun bagli oldugu firma listeden secilir.
Agency Rezervasyonun bagli oldugu acenta listeden segilir.




Dates
Repeat guest

Allotment
Group

Room Type

Room
Lookup Availability

Pax
Extra — Extra2
Child

Baby
Contract
City Ledger

Package

Fixed price

Board

Price

Bill Info

Status
Voucher

Guest

Check in —out time -
Leave

Late check out
Reservation Id
Master Folio
Room No
Room Features

Next To

Stay Type

Market Code
National market
Hotel Code
Channel

Special Code 1 -2

Safe Key
Record
Lock User
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Misafirin konaklayacag tarih araligi, giris ve cikis tarihleri girilir.

Sirekli konaklayan sadik misafirlerin takibi ve onlara 6zel pazarlama
aktivitelerinin (indirim, promosyon vb) yiritilebilmesi acisindan énem tasir.
Image otomatik olarak doldurur.

Rezervasyonun bagli oldugu kontenjan listeden secilir.

Rezervasypnun bagli oldugu grubu gdésterir. Ya da listeden secilerek var olan
bir gruba rezervasyon baglanir.

1. alan, misafirin konaklayacagi oda tipini gbsterir. 2. alan ise, tcretlendirildigi
oda tipini gosterir.

Rezervasyon icin ayrilan oda sayisidir.

Secilen oda tipinden belirlenen tarih araliginda her gin icin kac tane bos oda
oldugunu gosterir.

Konaklayacak yetiskin sayisidir.

Konaklayacak 3. ve 4. (ekstra) kisiler.

Konaklayacak cocuklarin yaslari bu kutucuklara yazilir. Her kutu bir cocuga
esittir.

Konaklayacak bebek sayisidir.

Rezervasyona uygulanacak fiyat kontrati listeden segilir.

Rezervasyona bagli olan firma/acentada “Master Folio Rule” tanimli ise,
isaretli olarak gelir. Isaretli olmasi rezervasyon girisiyle master folyonun da
baglanacagi anlamina gelir.

Fiyata bagl paket/paketler izlenir. Ayni zamanda direkt rezervasyona da paket
baglanabilir.

Misafirin giris yaptigi tarihteki fiyati sabitler. Fixed Price se¢enegi, misafirin
konaklama tarihlerinin, kontratta tanimlanan zaman dilimlerinin birden
fazlasina tekabil etme durumunda (period degisimi), giris tarihindeki oda
fiyatini sabitler. Bu secenek isaretlenmezse, kontratta belirlenen period
degisikligi tarihinde oda fiyati degisir.

Rezervasyonun pansiyon durumunu gosterir.

Konaklama tzerinden toplam oda fiyati

Misafirn hesap detaylarina gegilir.

Rezervasyon statiisiini gosterir.

Rezervasyon fisi numarasi girilir.

Rezervasyonun VIP durumunu gésterir.

Misafirin giris-cikis saatleri yazilir.

Misafirin gec cikisini takip etmek icin isaretlenir.

Rezervasyon numarasi, Image’un otomatik verdigi bir numaradir.
Rezervasyonun bagli oldugu master folyonun numarasini gosterir.
Misafirin konakladagi odayi gosterir. Ayrica, oda atama yapllir.

Misafirin oda 6zelliklerindeki tercihleri isaretlenir. Boylece oda atamasi
esnasinda oncelikli olarak misafirin tercih ettigi oda 6zelliklerine sahip olan
odalar izlenebilir.

Yan yana kalmak isteyen misafirler arasinda link kurulur. Béylece, oda atamasi
esnasinda yan yana kalmak istedigi rezervasyon adi ve oda numarasi
izlenebilir.

Rezervasyonun kalig tipini gosterir. 6 ayri kalis tipi vardir. Agency, Company,
Individual, Complimantary, House Use, Free.

Rezervasyonun hangi markete baglh oldugu belirlenir.

Rezervasyonun hangi tlke pazarina bagl oldugu belirlenir.
Rezervasyonun hangi otel segmentine bagli oldugunu gosterir.
Rezervasyon kanal segilir.

Otelin ihtiyaclarina gore, tanimlanabilen ve istatiksel olarak takip edilebilen
alanlardir.

Misafire verilen kasa anahtari takibi icin kullanilir.

Rezervasyonun alindigi/kaydedildigi tarihtir. istenirse degistirilebilir.
Rezervasyon detaylarinin degistiriimemesi icin kilitteme amach kullanihr.
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Update Rezervasyonun en son guncellendigi tarihi gésterir.
Option Date Rezervasyona verilen opsiyon tarihidir.
Profiles:

Odada birden fazla konaklayacak kisi oldugu takdirde, rezervasyondaki diger kisiler bu bélimden takip
edilebilir. New butonu ile diger kisilerin profilleri bulunur ya da yeni profil acilarak rezervasyona baglanir.

Reservation Form

- @ 0 | Ww |
Reservation Profies ] Daily Details% Mﬂterials1 Ruuting] Related Events] Rﬂ-suurces] Pos Discuunts]
Related Profiles
|Filst Hame |Lastname |Stay Type i.-'-‘-.ge |Fn:|m |T|:| |Status
1|D5rya Sevin 030122005 04.01.2006 ARRNMAL
2| Dilek Sevin 030122005 [04.01.2008 |ARRMAL
Reservation Customer Fz|
& 9 9 (7 L T B
| Guest ]Dilek ]Sevm @ [
Dates 130.12.2005 - |:| 104.01.200& v
Stay Type jNORMAL - ]
O
= ®
) HEENEO & v ®
| E .I.l ®
Daily Details:

Image kayith rezervasyonlarin detaylarini gin gun saklamaktadir. Detaylarin gin gin takip
edilebilmesiyle, misafir konaklamasi esnasinda herhangi bir degisiklik yapilacaksa (kisi sayisi, fiyat
degisimi, market degdisimi, kalis tipinin degdisimi gibi) rezervasyon girisi esnasinda degisikligin
uygulanacag! gun gelmeden kaydedilmis olur. Boylelikle hem rezervasyonda yapilacak degisikliklerin
takibi kolaylasacak, hem de Kkisi, fiyat, market gibi forecast raporlari gercek degerleri gésterecektir.
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Daily Details 2 ayri bdlimden olusur. Ekranin Ust béliminde yer alan kisim rezervasyonun genel
detaylarini, alt kisimdaki bdlim ise, rezervasyona bagl olan paketleri gtin giin gésterir.

Reservation Form

00 BYHd | D

Reservation | Profies | Daily Detaiis |

]Mﬂterials] Ruuting] Related Events] Resuurces] Pos Disu:uunts]

|Date |Fh:u:urn |F|nu:um Type|.-’-'l.dult |Chi|d |I:|:untra|:t |PHICE[net] |!:urr: iEompan_l,la‘.-’-'«gency
1 |O=e122005 - 57D 2 0 CTADS-06 108.00 USD [TTA
2 |Osr.12200 = lsm |2 0 \CITA05-08 |108.00 lusp |TTA
uljm_m_zuns . sTD |2 0 CITADS-06 [108.00 USD [TTA
4 |Oo2.01200 = s [1 0 \CITADS-06 79.50 lusp [TTA
5 [Cosor2006 - STD |2 0 \CITADS-06 108.00 luso [TTa
I < | >_ |
| | [ [x @Ol = E
 Packages ]BHK [ o Newl j Re—c&lculate‘
i w3 | o | 0z | 03 | 04 | Total | ' '
Breakfast IS0 kS g 4 a2 i 5
Total |s |s |s |4 |s |n |33
et (40 B (e 2
| E -1 ®

[ ~ GUn detayinin Ustline tiklayarak ya da Edit butonu ile ilgili giiniin detaylarina
- Edit  ylasilr.
[E] [ select/Unselect Listelenen glnleri topluca secip birakmak igin kullanilir.

2 Gunlik detaylar icinde yapilan degisiklikler birden fazla gline uygulanmasi
- Copy/Paste  gerekiyorsa, Select/Unselect tuslari ile tim giinler ya da listede istenen
glnler isaretlenip yapilan degisiklikler Copy/Paste butonlari ile diger giinlere
uygulanmasi saglanir.
J . Rezervasyonda tim gunlerin fiyatinin topluca bagka bir degere
Fix Up degistiriimesini saglar. Misafirin konakladigi diger gunlerdeki farki devam
eden ginlere yansitir. Ornegin, 80 YTL den konaklayan bir misafir, 3 gecelik
konaklamasinin ikisini gerceklestirmis ve oteldeki son gecesi oldugunu farz
edelim. Fix Up ile fiyati 70 YTL olarak degistirildiginde son gecenin fiyati 50
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YTL olacaktir. Clnkd ilk iki gece 80 YTL oda Ucreti islenmistir.

Fiyat icinde yapilan degisikliklerin iptal edilip, kontrat fiyatinin rezervasyonda
glncellenmesi saglanir.

Rezervasyona bagli kontratin detaylarina gidilmesi saglanir.

3 Re-Calculate

3 )
J Reservations
overall Contract

Daily Details ekraninda “Edit” ile acilan o giiniin detay ekraninda Posting sekmesinde oda fiyati ve bagli
paketler izlenir. Details sekmesinde ise, rezervasyon detaylari vardir.

DailyPostingForm @
o O 7L T Y
[Bosings | peaie |
;-Date 10,12, 200¢ Calculated
|| Price 108.00 Currency Date |35 12 2005 ,i Share d JEI
|| Extra Charges [~ Currency Lock
| Total Ii [~ Locked Price
Currency UsD -
|Rate 1.34180
After All Total ]7 M
l ) . - Dail_leackage Postings
| Code |Mame [Tetal |Info |
JBRK Breakfast USD 8.00 INCLUDED
e | 8.00]... |
< ¥
b | |
= ®
Date ilgili konaklama giiniin tarihidir.
Calculated Kontrat fiyatidir.
Extra Charges Oda fiyatina ilave edilen indirimler toplamidir.
Total Odaya islenecek oda fiyatidir. )
Currency Oda fiyatinin hangi doéviz cinsinden oldugu bilgisini getirir. Istenirse
degistirilebilir.
Currency Date Kurun kullanilacag! tarihi gosterir.
Rate Oda fiyati i¢in kullanilan ddviz cinsinin kurudur. Degistirilebilir.
After All Total Yerli kur Gizerinden hesaplanan oda fiyatidir.
Currency Lock Kur degistirildiginde isaretlenmelidir. Boylece giinlik kura dénmeyecektir.
Locked Price Fiyat degistirildiginde isaretlenmelidir. Bdylece kontrat fiyatina donmeyecektir.
Daily Package O giine bagl paketleri gosterir. Edit butonu ile detayina gidebilir ve paket fiyat

Posting degistirilebilir.
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Details sekmesinde ise, tahmin ve istatistik raporlarini etkileyen bilgiler bulunmaktadir. Gerekirse, gin
glin bu ekrandan da degisiklikler yapilabilir.

DailyPastingForm

&0 2  HBYiH B

Postings |

AGENSY | TTATOURISM TRAVEL | Fompeny | || Adement T TOURSS |
Contract |CITA05-DEWinter Lj []] Packages ]BRK __J Stay Tyee |agency | [T Walkin
o TG Baby | oo yues =l = |

EI'_EI. Board BB hd
e

] T

e ]

Status IGUAHANTEED j WIP Code [vpq lj

Market Code ||_E_||-| coming T

Hotel Code |,

Ll Led L

Mational Market ITR

Daily Details sekmesinde ekranin alt kisminda rezervasyona bagh paketler giin gtin izlenebilir.

Fackages |BRF [l New j Re-calculate|
o |3 |n1 |nz |Tc|ta| |
EREAKFAST EUF 20 20 - 80
Total |2IZ| |2IZ| |2IZ| |IZ| |BEI PackagePostingForm {633 (]
050 | HWdH ||
Date 130.10.2005
Department 1110
Name IBREAKFAST EURD 10 EUR
I.Nig7ht 1
| Total {_@‘!E—‘ ¥ includedin price
= Quantity 2.00
W | HO e S
| & ®
[BETA_BDE]J[MSSQL]
New Rezervasyona baska bir paket baglamak istenirse New butonu ile tim paketler

listelenir. istenen paket/paketler secilerek rezervasyona baglanir.
Re-Calculate Rezervasyon uizerinde yapilan Kisi, fiyat gibi degisikliklerin pakete yansimasi
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ve rezervasyona bagli paketlerin giincellenmesi icin kullanilir.

Tarih tzerinde iken Edit ile, ya da guntin Gzerine cift tiklandiginda paket
detayina ulasilir. Paket fiyati ve adeti degistirilebilir.

Rezervasyona bagli pakedin silinmesi icinde kullanilir.

L Edit

= Delete

Materials:

Odaya verilen ekstra yatak, havlu karti, it gibi malzemelerin ne kadar siire ve hangi siklikta kullanilacagi
takibi bu bélimden yapilir. Malzemeler kendi icinde oda malzemeleri, teknik ekipmanlar gibi,
gruplandirilirlar.

= @ B %% =2
Reservation | Profies | Daiy Detais  Materials ]Rnumg] Related Evems1.
= [ = W
i ‘Ezsjilil o

Reservation Material (&3]

& @ 7 " e [ A Y|

Group Name Rhythm

|DnaMalzemEleri j ¢ maunally control

ey " frequency control

[Haviu Kkarts ~ = once a day

Price Currency ~ Arrival Day

fo.00 =1 ey r:uw many

" Marked Dayis)
=]
=] ®
Group name Malzeme grubu listelenir.
Material Malzemeler listelenir.
Price Malzemeler istenirse buiradan fiyatlandirilabilir.
Currency Fiyatin hangi déviz cinsinden oldugunu gdosterir.
Rhythm Malzemenin hangi siklkta kullnilacagi belirlenir.
How many Malzemeden kag adet verilecegi belirlenir.
Routing

Routing fonksiyonu, oda harcamalarinin baska folyolara yonlendirilmesini saglar.
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Heservation Form
= 9 7R I Y|

Ressrvation | Profiss | Daily Detais | Materisi  Reubng | Rsistes Zuents |

Routing
| epailment: ‘S End | Diastination Pralta IDMIhaﬁm Focen  |Falia ID
_Zbl'fﬁi]_q _______________ " IIIIIIIIIIII -i 2510.2005 01112005 AViAS TUREZW LR 1415

RouterForm

& @ @ % LS

Departments j L‘E

swibats  [ogqpzgos v EndDats  jgpqr2008 2 =

Hame: [ s TUREM Room 314 Folow [1g1s
-Send fi

- Same Foom
(™ Another Room | EdE

™ Master Folia

= ®

[H9 creats Detautt Routing

& | UL mEo 5
= | =

Routing sekmesinde New secenegi ile gelen ekranda yeni yénlendirme islemine baslanir.

Departments Diger folyoya yonelendirilecek harcamalarin gelir departmanlari buradan
secilir.

Start date -End date Yonlendirmenin hangi tarihler arasinda olacagi belirlenir. Misafirin
konaklayacagi tarih aralaginda olmaldir.

Name Name: Yonlendirilen Folyonun ismi

Room Room: Ydnlendirilen folyonun odasi

Folio Id Folio Id: Y&nlendirilen folyonun numarasi

Bu alanlar ydnlendirme iglemi yapildiktan sonra izlenebilir. Yeni bir
ybnlendirme yapiliyorsa, bostur.
Sent To Harcamalarin hangi folyoya yénlendirilecegi buradan belirlenir.

Same Room: Ayni oda icinde baska bir odaya,
Another Room: Bagka bir odada segcilen folyoya,

Master Folio: Rezervasyonun bagh oldugu Acenta ya da firmanin master
folyosuna yonlendirme yapilabilir.
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Yonlendirme ayni oda hesabi icinde bagka bir folyoya yonlendirilecekse, asagidaki ekrandan “New” ile
yeni folyo acilir.

rsFolioForm E|
= 0 O B
Folio{=) belongs room 314
Faolio Falio id
1
W | DO aEm@EO 2 | v ®

Bu ekranda daha 6nceden bu oda icin agilmis folyolar listelenir. ilk defa kullaniliyorsa, bostur. Folyo
acarken, oncelikle Image tarafindan varsayilan folyo sahibi misaifirin adidir. Fakar gerekirse folyo baska
bir kisi, firma ya da acenta profiline baglanabilir. Boylece faturanin hangi isme ve adrese c¢ikarilacagd! da
belirlenmis olur.

Harcamalar bagka bir odaya yonlendirilecekse, asagidaki ekrandan ilgili oda secilir. Bu ekran 3 ayri
bélumden olusur. Ust kisim filtre boliimudiir. Sol altta listelenen rezervasyonlardan yoénlendirmenin
yapilacag! rezervasyona filtre yardimiyla, misafir ismine, oda numarasina, grup ismine, acenta/firma
ismine, giris-cikis tarihine gore ulasilabilir. Sag altta ise tizerinde bulunulan odaya ait folyolar listelenir.
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rsMatchForm
&9 0  HEWY M|
Guest | Dates Between o
e
Room | -] |z9.102005 | |* 7| |2102005 ~|
Group o ~Status-
! & @ Al :
Company/Agency | £ Inhouse ¥ Cear
Guest |F|00m ihgenc:_l,l |Gr0up Arival |Depalture | o Folio |FOIi0 id |
42|I0ANNIS GIGELOIS 31| SILK ROADIYUNAN 26.10.2005  |30.10.2008 1|BOTTER NORBERT 1112
43| MARIA STERGIOU 312|SILK ROAD/YUNAN 26.10.2005 |30.10.2005 m
44| HRISTINA TSAKIRI 313/ SILK ROAD/YUNAN 2610.2005 |30.10.2005
45| UFUK YILDIRIM 314 29102005 |01.11.2008
46| IDANNIS LEFTERIS 402 | SILK ROAD/YUNAN 26102005  30.10.2005
47| MARIA KRIARA 404 SiLK ROADIYUNAN 26.10.2005  20.10.2005
48| MARIA VASILIADOU 406 SILK ROAD/YUNAN 26.10.2005 | 30.10.2005
43| NATALLA ILLIADI 407 SILK ROAD/YUNAN 26.10.2005 |30.10.2005
50| MiIGAN OF 408 TEKFENBANK 05.10.2005  08.01.2006
5 norsERT BOTTER. | 411|SEMENS 24.10.2005 |04.11.2005
52|EVAGELOS PANTAZIS | 414 SILK ROAD/YUNAN 26.10.2005 |30.10.2005
53] ALKMINI PETRAKI 415 SILK ROAD/YUNAN 28102005 |30.10.2005
B4|VASILIS MAVRATZAS | 502|SILK ROAD/YUNAN 28102005 30.10.2005
55| KOK-FAI NG 504 SEMENS 2510.2005 04112005
s i T T i Select Cancel
56| SEVKET SADAN TUZCU, 80002 05.10.2005 | 30.10.2005 = i & Cance

Rezervasyonun uzerinde iken, sagdaki folyolardan yonlendirmenin yapilacag: folyo “Select” ile secilerek
islem tamamlanir.

Harcamalar Master folyoya yonlendirilecekse, 6ncelikle acenta ya da firma profil tanimlarinda varsayilan
sekmesi bilgilerinde master folyo kosullari (Bknz. Customer Relation) belirlenmis oldugu takdirde,
rezervasyon girildiginde Image o rezervasyonun ydnlendirme islemini otomatik yapar. Acenta/firma
profilinde belirlenen kosullar dogrultusunda yeni bir master folyo acar ya da varolan master folyoya
harcamalar yonlendirmis olur. Eger acenta/firmanin master folyo kosullari rezervasyon girildikten sonra
belirlendiyse, bu durumda Routing sekmesinde “Create Default Master” kullanilarak otomatik yonlendirme
islemi yapilabilir. Otomatik yénlendirme kullaniimadiysa, “Routing” sekmesinden “New” ile yeni kayit girilir
ve “Send To” béliminde “Master Folio” secilir. Asagidaki ekranda oldudu gibi, rezervasyonun bagh
oldugu acental/firmanin varolan master folyo/folyolar listelenir. Ya da bu sayfadan yeni bir master folyo
acilabilir.

FolioSearchForm EW
98 @wbd B
e m Dates Between =

Profile I

30102005 | [Fromdate

x| [s0.102005 =]

Group

| Profile

‘F{oum ‘Eude

Group

Arval Deparure ||

2|

ODEON

30.10.2005 |02.11.2005

1425

Related Events:
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Rezervasyon ile ilgili notlarin takip edilebilecedi bir ekrandir. Girilen notlarin bazi ekranlarda hatirlatici
olarak ¢cikmasi saglanabilir. Rezervasyondaki notlar bu sayfada iki ayri alandan takip edilir. Ekranin Ust
bdliminde tim notlar tarihe gore listelenir. Alt bdliminde ise notlar takvim Uzerinde izlenebilir. Not
Uzerine tiklanarak ya da “Edit” butonu ile notun detaylarina gidilir.

Reservation Form rz]
Raservatinn] Prnﬁies] Daily Detailsa I'-'Iaterials‘ Routing Related Events 1Rﬂsnurces] Fos Discuunhs]
Date  [3p12200s x| User |masTeRuser =]

Time ... Start End Subject Room Mame Reminder Due In | Priority | Type

MMutlaka Fasaport kontro | * general

JDS:SU 1030 MA22005 322005 Oda dedigtirecek * QEmin ‘marmal | general

A | 30422005 Fri.. | 31.12.2005 Sat... | 01002006 Sun... | 02.01.2006 Mo...  03.01.2006 Tue... 04.01.2006 Cap... 05.01.2006 Thu... L&
6 & | Al

Cda
defiptirecek, gener

bt =lrs Pacsmnrt

K
=
5.4

“New” butonu ile yeni bir not girisi yapilir. Event sayfasi 2 sekmeden olugur.
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Reminder Definition: Hatirlatici not girginin yapildigi bolumdur.

- O 7 I T MY
Reminder Defination l Timer Details ]
Subject |Giri§ aninda Genel Midire haber verilecek.
Room [« j Guest |Dilek Zevin [ Dismiss
Person |ALL ﬂ Popup Flace | J
I
Popup Before Checkin
Oeiout Popup Before Checkout
DFr’entar Popup Enter Folio
OFiciose Popup Before Folio Close
= ®
© select  © unselect | <) lnvell‘ " Ok | sec\use|

Subject Hatirlatici not icin konu belirlenir ya da kisa not yazilir. Detay i¢in ekranin
altinda bulunan bos boélim kullanilir.

Room Tayin edildiyse ya da giris yaptiysa misaifrin oda numarasi sistem tarafindan
getirilir.

Guest Misafirin ad1 izlenir.

Dismiss Rezervasyonun hangi asamasinda notun ekrana gelmesi saglandiysa,
“dismiss” ile iptal edilmedigi siiree her zaman ekrana gelecektir. Bir daha
goruntilenmesi istenmiyorsa isaretlenmelidir.

Person Image kullanicilarindan kimin bu notu gériinttlecegdi belirlenir. “ALL” denirse
bu rezervasyon lzerinde islem yapan herkez bu nota ulasabilecektir.

Popup Place Notun hangi asamada gorintilenecegi belirlenir. Dort ayri asamada girilen

notlar goruntulenebilir. Misafir giris islemi 6ncesi, ¢ikis islemi 6ncesi, folyoya
giriste, folyodan cikista.

Timer Details: Istenirse girilen not zamanlanarak istenen saatte ekranda izlenmesi saglanabilir.
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Girilen rezervasyonlar artil “Reservation” sekmesinde menustinden istenen filtreleme yapilarak izlenebilir.
Bu ekranda filtreleme diginda listelenen rezervasyonlar kolonlarin (izerine tiklanarak siralamasi
degistirilebilir. istenen rezervasyona kolon ismi lizerinde bulunan gri alandan kolondaki bilgiler yazilarak
(oda numarasi, isim, acenta ismi gibi) kolaylikla ulasilabilir. O giin giris yapacak rezervasyonlarin “C/in”
kolonunda bulunan butona basarak Check in islemi yapilir. Eger oda tayin edildiyse giris islemi
tamamlanir. Oda tayin edilmedi ise oda blokaji islemi ile birlikte giris islemi yapilr.

|_J waiting List 5 Reservations ] = Queua] ¥ canceled Reservatiunsl
Filter l.&dvanced Filter] |
Arrival m 0] ] Arrval Time ]_:‘
Departurei i gs_” = _E!J Status | L] \-"ip| LJ Hotell Lj
Fioarm l T_l,lpe] LJ Market | lJ ﬂllotment] _,J Eontract] lJ
Compan_l,l] ,.'_] Agenc_l,l] :_j Group I _._1
: &7 Clear |2 Search
] 0 l | I l [T l 1 o
|Name |Foom  [Group | Company |\-"0ucher |Ca’|niT_l,lpi|Ani\-'aI |Depature |Time|ﬂ [¥ip  [Pax |Inh0use|Dueue|Shale|Fd\ |
] vmesy TRUNIN mi i Ciin| STD [08.01.2008 2:0+040 |9 |
 (EErT— S A e | eanan
3 []#worey ToLsTov iR A in| STD (0301 240040 |0 [}
4 [JwwsroncHEN«S ‘__J 'T_rA Ciln| 5T 01.20 wnr-pﬂ_n .-'_\ .F
5 [CJramana nikoLskava = T4 Ciln[ STD [08.01.20 20404010 [}
B |[JenoReY koTi _J- | ITTA giln| 51D |oz.01 241440 |0 e
EDANATO‘_Y ANDREEV = | iTTA Ciin[STD 08,01, |ze0mi0 0 o
8 [CJowmRY suToCHRNKOY = A ' |n[sTD | 2:0:0:0 |0 o
9 |[Jveoim zrukov 2| Room Assign e, Giln| 5T [08.01.2008 | 19.01.2008 |1 2604040 [0 o
10 |Jimina zuxova = L, Ciln| STD |08.01.2008 | 19.01.2008 2:0:0:0 10 [}
Seperate Reservation —_— | ] | | I
11 |[Jsveruana sen shio| Ei H b, Ctin| 5T |08.01:2008 | 15.01.2008 | 1201 141:0:0 |0 o
12 ID GALINA LABANOVA b Ciln|sTD | 8012008 |15.01.2008 |12 1404140 |0 o
JD SERGEY KORQTKIY | 32 Cancel b, Giln| STD |08.01.2008 | 15.01.2008 | 12: 140414010 o
44 I Tivas rarmisra, neorne | 58] NOShD'N 0 P — pp—————— T ————— py— | | Y T [ .\' |
<_ l | ® Delay Arrival Day ? -
= L 21| ] add to wait List | ®
Q Options | ﬂ Forecast

11 Add Queue

1% Walkn

Simdi listenin altinda bulunan “Options” menisindeki opsiyonlari inceleyelim:

Room Assign:

Herhangi bir rezervasyon lizerinde iken oda blokaji islemi yapilir.
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| RoomAssignForm @
& @ - B v 2
Fitter ]
Prefersd Room [ Block | _,,J
Type m Floor "—‘

Features _J Free<= |ggg
v Ready Rooms Hotel =

Dilek Sevin MextTo[  Time [
&# Clear | il Search
[ ol T [T T [ T I

J Room| Type | . |(Block |Flooi|Leave FleelFeatures
il 306/sD oL 3 | gg9|Twn
2| s3)s™D |CL 3 995 TWN
£ | >
2
= E D 7 ®

Filter béliminde ilgili rezervasyonun 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklere goére ekranin alt béliminde

uygun odalar listelenir. Verilmesi istenen oda secilerek v butonu ile onaylanir.

Prefered Room Misafirin tercih ettigi oda numarasi var ise burada izlenir.

Type Rezervasyonan atana oda tipidir. istenirse diger oda tipleri de secilerek diger
odalar listelenebilir.

Features Misafirin kalmayi tercih ettigi oda 6zelligi belirlendiyse burada izlenir. Asagidaki
listede burada secilen 6zelliklere sahip olanlar odalar listelenecektir.

Ready Rooms Oncelikle hazir odalar listelenecektir. Eger tik kaldirilirsa, kirli ve heniiz gikis
yapmamis odalar da listelenecektir.

Block Oda bloklarina gore filtreleme yapilabilir.

Floor Odanin bulundugu kata gére filtreleme yapilabilir.

Free Aranin odanin kag¢ giin bos olmasi gerektigi belirlenebilir.

Next To Yan yana kalmak isteyen misafirler arasinda link kurulur. Oda atamasi
esnasinda yan yana kalmak istedigi rezervasyonun oda numarasi buradan
izlenehbilir.

Time Misafirin giris yapacag! saattir.

Clear Secilen filtreyi temizleyip, yeni filtre girmeyi ya da timinu listelemeyi saglar.

Separate Reservation:

Grup ya da toplu rezervasyon girisi yapildiginda rezervasyonlari birbirinden ayristirmak icin kullanilir.
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SprForm E|
02 | By | B

M arne |Ty|:e | &irival !Depature |Number | Origin |1 |
Bl ANKA AREPYEWVA STD 19.02.2006 | 26.02.2006 3 0 1108

| GO _ | %
| First Hame Dates [18.022008 »| |26022008 | Pax |4
Last Name ]AREPYEVA @ Room Type 1STD _,J G Chamgej Separate
First Name Ayristirilan rezervasyonun ilk ismi. Girilen rezervasyonun ismi gelir. isim
Uzerinden degistirilir.
Last Name Ayristirllan rezervasyonun soy ismi. Yan tarafta bulunan arama butonu ile

varolan profiller listelenir ve isim secilebilir, ya da yeni profil acilarak
rezervasyona baglanablir.

Dates Ayristirilan  rezervasyonun giris — cikis tarihleridir. Gerekirse tarihler
degistirilebilir.

Pax Ayristirilan rezervasyonun Kisi sayisi. Gerekirse degistirilebilir.

Room Type Ayristirilan rezervasyonun oda tipi. Gerekirse degistirilebilir.

Change Kaydin degisikligini saklamak icin  kullanilir.  Uzerinde bulunulan

rezervasyonun ismi, konaklama tarihleri, kigi sayisi oda tipi degistirildikten
sonra bilgileri giincellemek icin “Change” butonuna basiimalidir.
Separate Bilgileri giincellenen rezervasyonun ayristirilmasi icin kullanilr.

Share:

Ayni odanin birden fazla “rezervasyon” tarafindan paylasimidir. Rezervasyonlarin ortak olan tek taraflari
ayni odada konaklamalaridir. Onun disinda her ikisi de ayri rezervasyonlara, ayri profillere, ayri
hesaplara sahiptir.

Image’da oda paylasimi;
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- Varolan bir rezervasyonun yeni bir rezervasyonla oda paylasimi,
- Varolan bir rezervasyonun diger varolan rezervasyon/rezervasyonlar ile oda paylasimi
seklinde 2 ayri iglem ile yapilir.

SelectionForm

S0 98  HEHWH |

(" Extisfing reservation

Rezervasyon Uzerinde iken “share” secildiginde, yukarida ekran gelir. New Reservation segildi ise ikinci
kisinin ismi ve tarih detaylarinin girilebileceg@i bir ekran gelir. Ikinci kisi ismi “Search” butonu ile varolan
profiller icinden bulunur ya da yeni profil yaratilir.

SharelnsertForm

S 09  HwvH |
Guest iEI'H:Iem ]Sevjn o [3
Dates lozo12008 =| |2 [Bo12006 w|

& I

Boylece ilk rezervasyonun tim detaylar girilen ikinci rezervasyona kopyalanmis olur. Birden fazla
rezervasyonun oda paylasimi gereceklestiriimesinde ilk girilen ya da Uzerinde “share” islemi yapilan
rezervasyon “Master Share”, diger eklenen rezervasyonlar ise “Member Share” olarak adlandirilir.
Herhangi bir degisklik yapiimadigi sirece, tim oda fiyat “Master"dadir. “Member”’larin fiyati sifir kalir.

Share islemi gerceklestikten sonra asagida bulunan ekran gelir. Buradan paylasimda olan
rezervasyonlarla ilgili degisiklikler yapilabilir, paylasamda olan tim rezervasyonlar tek ekrandan
izlenebilir.
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Share id ] Iaster Guest ]Di}ek Sevin

Room |- IMaster Dates |g3_g1_2guﬁ

04.01.2006

| 03.01. _04.01.
| | Price | Pax | Price | Pax |
122¢ Dilek Sevin  |(UsD [TH1 105 1
1226 | Didem 5 evin |0 1 i3 1

| —Selected row

2| Refresh
Dilek Sevin Datez GB.U1.2IJDGLJ 104.01.2%5;] Remove Master
FIEEIE
Share Id Ayni oday! paylasacak olan rezervasyonlara sistem tarafindan atanan ortak

Master Guest
Room

Master Dates
Selected Row
Make Master

Remove Master

Refresh

numaradir.

Ayni oday! paylasan rezervasyonlardan hangisinin ana rezervasyon oldugunu
gosterir.

Oda numarasi

Ana rezervasyonun konaklama tarihleri

Ekrandaki listede hangi rezervasyon uzerinde ise o Kkisinin ismi ve hangi
tarihler arasinda oda paylastiklarini gosterir.

Member Share (Uye) rezervasyonlardan bir tanesi ana rezervasyon haline
getirilecekse, bu opsiyon ile degistirilebilir.

Ana rezervasyonun sahip oldugu o6zellikleri kaldirarak, oda fiyatinin uyeler
arasinda paylastirilmasini saglar.

Yapilan fiyat degisikliginin bu ekranda glincellenmesini saglar.

Yeni bir Giyenin bu paylasima eklenmesi icindir.

Uzerinde bulundugu rezervasyonun giinliik detaylarina ulagiimasini saglar.

Uzerinde bulundugu rezervasyonun paylasimda bulunan diger
rezervasyonlarla baglantisini sonlandirir.
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Rezervasyon Uzerinde iken “share” secildiginde, “Existing Reservation” secildi ise, asagidaki ekrandan
paylasimda bulunacak rezervasyon secilir.

ShareSearchForm
MEEEE
Arrival 1 S 01 2008 _.] ] )0 _.j Contract 1RU SO5-05WINTER Guest Room
&7 Clear | [0l Search
please select
| | | | | I | I

Raoam |Guest |.f-‘n.nival |Departure | Status |Share id |Coniract |ID | ~
1 AL EXANDER BALAKHONTSEW 05.01.2008 | 15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1111 =
2 D* VITALY TRUNIN 02.01.2008 | 15.01.2008  FORECAST 0 RUSOS-08WINTER (1122
3 D“ OLGA KOROLEVA 08.01.2008 |15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 11258
4 D * ANDREY TOLSTOW 08.01.2006 | 15.01.2008 |CONFIRMED 0 RUSOS-08WINTER 1128
5 D’ WMILA RODCHENKO 08.01.2006 | 15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1130
E D ¥ TATIANA NIKOLSKAYA 08.01.2006 | 19.01.2006 FORECAST 0 RUSDS-0SWINTER 1132
UD’ ANDREY KOTIK 08.01.2006 15.01.2006 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1133
8 D X ANATOLY ANDREEV 08.01.2006 | 15.01.2006 CONFIRMED o RUSOS-06WINTER 1135
9 D ¥ DWITRY SUTOCHNIKOW 08.01.2006 | 19.01.2006 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1144
10 D* WVADIM ZHUKOW 02.01.2006 | 19.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER (1143
11 D* IRINA ZHUKOWA 08.01.2008 | 19.01.2008 FORECAST o RUSOS-08WINTER 1144
12 D * SWVETLANA BEN SHLOMO 08.01.2006 |15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1148 %
S I I | I

v | %

Cancel:

Rezervasyon iptal edilecekse, sol tarafta bulunan kutucuktan isaretlenir, Options mentsinden Cancel
secilerek iptal islemi gerceklestirilir. Rezervasyon iptal edilirken sebebinin belirlenmesi gerekir. Aksi
takdirde iptal islemi gerceklesmez.

RemarkForm [g|
& O O B D

Type |CANCEL ﬂ Uszer |r.1AE-TEP.U5EF‘.

Text |CANCELED BY AGENCY [ Default

= ®

Rezervasyon iptal edildikten sonra artik “Canceled Reservation” sayfasindan takip edilir.
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J Waiting Listl X, Reservatinns] -] Queue 9% Cancelled Reservations |

Filter ] Advanced Filker ]

Arrival | o @| o @ Guest | 0 | Arrival Time |-
Departure| . @| . ﬂ Status | j Vipl j Hotell j
Foom | T_l,Jpel j ke arket | j Allatrmemt | j Contract | j
Compan_l,.l| ﬂ Agency | j Group | ﬂ
¥ Clear |22 Search
| o] | ] Cr—r r rr
Mame Room Stah| Group Company  |Voucher |CAn| Tope| &mival Depature |Time|# |Vip Pax Inhouse| Queue| Shal
1 IGOR DROZHZHEY ] \ I <o | 15.02.2009 |02.03.2008 [12:04]1 2
QD CENK |ISIKDEMIR J' TTA Clln] STD |30.12.2005 | 08.01.2006 | 12:0{|1 Z+1+0+0 0 1]
MDMESLIHANISIKDEMIR J lar Ciin| STD (30.12.2005 | 08.01.2006 | 12:0()1 2404040 | O 0

NE- |

Cancelled Reservation ekrani, Reservation meniUsiunde bulunan sayfalardan biridir. Filtre menisi
yardimiyla iptal edilen rezervasyonlar listelenebilir. Bu meniden iptal rezervasyonlar giris tarihine kadar
yeniden geri alinip aktif rezervasyonlar listesine goénderilebilir. Bunun i¢in ekranin altinda bulunan
Options’tan “Recover” secilmelidir. iptal islemi geri alinan rezervasyonun, aktif rezervasyonlar listesine
alinabilmesi icin rezervasyon statlisiintin belirlenmesi gerekmektedir.
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RecoveryResStatusSetForm

& 9 O B Y| B

Please zelect status for Recovery Process

|Status
1 FORECASTED
2|UNDO CHECKIN
3| GUARANTEED
4| NON GUARANTEED

Rezervasyon statiist belirlendikten, gercek rezervasyonlar listesine geri alinis sebebinin belirlenmesi
gerekir.

RemarkForm le
& O 2 7" T Y

Type |F‘.E SERVATION j User |r.1AE-TE RUSER

Text |HECD‘-.FEF{ED RESERWVATION| [ Defautt

= ®

No Show:

Acenta, firma ya da misafirin kendisi yapilan rezervasyonun konaklamasini garanti etti ise, konaklama
gerceklesmedigi takdirde rezervasonun No Show listesine alinmasi gerekecektir. Gun sonu iglemleri
oncesinde o giin giris yapmamis olan rezervasyonlar Options menisinden No Show secilerek No Show
listesine alinmasi saglanir. Rezervasyon No Show listesine alinirken sebebinin belirlenmesi gerekir. Aksi
takdirde rezervasyon No Show listesine alinamaz.
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RemarkForm

- @ B | B

Type |I"-ID SHOW ﬂ User |r.'IA5TEF‘.U5EF‘.

Text |GUAFLANTEED EIYAGENCYI

= ®

| Default

X

Delay Reservation Day:

Gun sonu iglemlerine kadar heniiz giris yapmamis rezervasyonlara uygulanacak islemlerden biri de
rezervasyonu bir sonraki giine ertelemektir. Tipki iptal isleminde oldugu gibi rezervasyon bir gin
sonrasina ertelenecekse, Options menusinden Delay Reservation Day secenegi ile rezervasyon giris
tarihi bir giin sonrasina alinir. Fakat rezervasyonun c¢ikis tarihi degismez. Rezervasyon giris yapmadigi

icin giris tarihi birglin sonraya alinacaksa, mutlaka sebep belirtiimesi gerekmektedir.

RemarkForm

- @ B Y| B

Type |IIIELAY RESERVATION j Uzer |r.m5‘rERu5ER

Text |n|n NOT ARRME

= ®

[ Defautt

3

Add To Waitlist:

Misafirin talebine uygun oda bulunmadigi ya da otelin dolu oldugu durumlarda, oda satisinin aciima
ihtimaline karsl, rezervasyon bekleme listesine alinabilir ve ayri bir sayfadan takip edilebilir. Bunun igin
once rezervasyon girilmeli, sonra Options menisinden bekleme listesine alinmalidir. Rezervasyonun
bekleme listesine alinabilmesi icin, iptal isleminde oldugu gibi Remark ekrani gelir ve sebep yazmadan

islem gerceklestirilemez.
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RemarkForm E'
& O 0 B % B
Type  |WATLIST -] User |MASTERUSER
Text |F‘.E£1UE5TEEI ROOM TYPE IS NOT AVAILABLE| [ Default
B ®

Bekleme listesine alinan rezervayonlar artik “Waiting List” sayfasindan takip edilir.

J Waiting List l R Rmrvatiuns] G=h Clueue] ¥ Cancelled Rf:s-ervatiuns]

Filter l Advanced Filter ]

Arival | - 1_E|—I| o @ Guest | D | Arival Time ’j
Departurel o @l o @ Status | j Vip| ﬂ Holell ﬂ
Fioom | T_I,Jpel j I arket | j Allatment | j Contract | j
Eompan_l,ll j Agency | j Group | j
&7 Clear [ 2] Search
| o I T [ Cr—r r rr
Mame Foom Stat| Group Company  |Youcher |[C/An| Type|Arrival Depature | Time|# | Vip Pax Inhouse| Queue| Shar

1 ANDREY ANMDREEV

Options i [=2] Make Actusl Reservation I

Waiting List ekrani, Reservation menisinde bulunan sayfalardan biridir. Filtre menldst yardimiyla
bekleme listesindeki rezervasyonlar listelenebilir. Bu mentden bekleme listesindeki rezervasyonlar giris
tarihine kadar yeniden geri alinip aktif rezervasyonlar listesine gdnderilebilir. Bunun icin ekranin altinda
bulunan Options'tan “Make Actual Reservation” secilmelidir.Rezervasyonun bekleme listesinden aktif
rezervasyonlar listesine alinabilmesi icin rezervazsyon statiistiniin belirlenmesi gerekmektedir.
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RecoveryResStatusSetForm
& 9 O W

Please zelect status for Recovery Process

|Status
1 FORECASTED
2|UNDO CHECKIN
3| GUARANTEED
4| NON GUARANTEED

Rezervasyon statiist belirlendikten, gercek rezervasyonlar listesine geri alinis sebebinin belirlenmesi
gerekir.

RemarkForm le
& O O 7L T RN

Type |F‘.E SERVATION j User |r.1AE-TE RUSER

Text |A‘-.FAILAEI LE ROOM [ Default

= ®

Yukaridaki aciklamalardan goéraldiga gibi, bir cok secenekte islemin “Remark” ekranlari kullanilarak

kullanici tarafindan onaylanmasi gerekiyor. Kaydedilen tim bu notlar rezervasyon detaylarinda da
izlenebilmektedir.
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Reservation Form

90 B |

Reservation ]Prnmes1 Daily Details | Materials | Routing | Related Events | Resources | Pos Discounts |

| Guest |ANDREY ]ANDREE\I" @ [ , :I.Reservatiun 4 111 Master Folo 0

o | i e —

;.Qgenc:_l,l |TTA |. "Ruum Features ] J

Dates  [1o022006 v [11 [ozoazoos +| Reeeat o :__Nmm | |

Special Code 1 m I~ SafeKey
EF‘ax [_ Ex'tra]— 2 1'_ -:SDeCiﬂlfJDﬂBZm E -

| Allotment | TTA TOURISH Li Stay Type Individual v | [T Walkin
| Group | @ il tuce ]LE-Ins. Tour Series l]
Room Type [1p ~][s7D ] Room [y~ | NatonalMarket|gy 5514 FEDERATION =
| ||Hotel Jg :J
Channel F =
Lookup Availablity Info JFx #

|F|emark

| ri T
E._crmu 1{"—1_ 2]‘“‘1“ ['—l_4f_l—ﬂﬂbi’1r— f_ i,\{p?—un* \Waitin for SUITE

ESERVATION  [MAKE ACTUAL RESERWATION

|Contract  [RUSOS-08WINTER [d a2l |

= Fixed P
|Packags [BRic LUN,DIN,TELE A ey LE]; xed Price

Board  [gpR. | Price[1166.00 [UsD. Bﬂﬁmkl._ Ld | (s

User

g'c_heckin [fzoo ©/0u [rz00 Leave [1200 [ LateC/0u __g;iﬂn {—u_]29.12.2005- =

| Status iGuaranteed LJVoucherI E| Record 129_122005 = Lock
| Guest ] :J Definite Update J 7 v 5 T_|

L | = Nt ®

Forecast:

ilk agsamada, lizerinde bulunan rezervasyonun konakladidi tarih arahiginda

vardir.

ve ayrilan oda tipinde otelin
genel durumunu gdsterir. Ancak istenirse tarih ve oda tipi degistirilerek de genel bilgi edinme imkani
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7L ) BN
| Agencysatotment |
Start End Hotel Aoom Type
jotorzo08 x| Josmrzos | |f x| [sT0 x| % Refresh (i) Print
[ |Date Hotel 4 |Cap |oec iA'.’aiIalRaliu |Tyee |C=p |©ee |Availa| Ratio |
[l 01.01.2006 1| o 4 o 8TD 1 o 4 o
2|01.01.2006 - 53 B 45 TLT STD ag 31 8 To4s
3|02.01.2006 [ 0 8TD 1| el 4 0
4| 02.01.2006 53| 23 44 72E8/STD 33| a2 7| 8205
£/03.01.2006 ol 4 0 8TD =g ]
2|03.01.2006 51| 37 46 e881/STD gl = g TEE2
7104.01.2006 | (1] 1 3 §TD 1 ol 1 )
2| 04.01.2006 51 28 47 ©752 §TD 33 2 0 T4
3/05.01.2006 ol 94 0 8TD a9 ]
10/05.01.2006 * 53 1 12| 71.28|8TD 39 a5 4| 8574
| | 2?-3| 59r| ]gl 10.74|,,, | 2-:»)| 157| 43| 75.5:|

Forecast, iki sayfadan olusur.

House status; belli tarih araliginda asagidaki bilgileri icerir.

Date
Hotel
Cap

Occ
Available
Ratio

Type

Cap

Occ
Available
Ratio

Tarih

Otel kodu. (*) ise, tim otel genelini icerir.

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda satilabilecek oda kapasitesi
Otel genelinde ya da secilen otel kodunda dolu oda sayisi

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda bos oda sayisi

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda doluluk orani

Oda tipi (Oncelikle tizerinde bulunulan rezervasyonun tipi gelir fakat istenen bir
baska oda tipi de secilerek durum izlenebilir.)

Secilen oda tipinde oda kapasitesi

Secilen oda tipinde dolu oda sayisi

Secilen oda tipinde bos oda sayisi

Secilen oda tipinde doluluk orani

Agency/Allotment; belli tarih araliginda bulunan kontenjanlarla ilgili genel durumu gésterir.
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G908 | Bv M N
House Status  Agency/aliotment ]
Start End Allotment Room Type
[oro12008 =] [osor2008 =] @B x| [sm x| %5 Refresh (k) Print
[ |Date |Namax,g’ |TyDe |AllotmentTot.al iAlbtment |Forecasted |Pi|::kedUD |Dei|r-ite |Tematiue iA'.’ailabla |ToLaIA'.la€lable |as |Tota1‘.a;i
i 01.01.2006 TTA STD | 2800 2800 18.00 21.00 21.00 000 7.00 6.00 FE-. TBET
JDZ.DLZ{}D& TTA |STD | 500 25.00| 15.00 21.00| 21.00| 0.00| 7.00) 600 T3 78T
3/03.01.2006 TTA |STD | 28.00 28.00 18.00 21.00 21.00 0.00 7.00 £.00 75| 7857
Jm_o‘t,mﬁ TTA 5TD 28.00 ZE0D 18.00 2100 2100 .00 7.00 6.00 75| TB5T
| | | | 112,00 112,00 7200 B4 £4.00].., 28.00 24,gﬂi... | |
Date Tarih
Name Rezervasyonun bagli oldugu ya da secilen kontenjanin ismi
Type Rezervasyonun bagli oldugu ya da secilen Oda tipi
Allotment Total Kontenjanda tutulan toplam oda sayisi
Allotment Kontenjanda tutulan toplam oda sayisi
Forecasted Acenta tarafinda garantilenen fakat heniiz rezervasyonu gerceklesmemis
oda sayisi
Picked Up Kontenjandan c¢ekilen (satilmis olan) oda sayisi
Definite Kesin rezervasyon sayisi
Tentative Kesin olmayan rezervasyon sayisi
Available Kontenjanda bekleyen oda sayisi
Total Available Oteldeki secilen oda tipi lizerinden Usait oda sayisi
% Kontenjanin secilen oda tipi Gizerinden satilan oda sayisi doluluk orani
Total % Oteldeki secilen oda tipi tzerinden doluluk orani.
Add Queue:

Rezervasyona heniliz temizlenmemis bir oda bloke edildigi halde misafir giris islemleri icin geldiyse ve
verilebilecek baska uygun oda yok ise, odanin dncelikli hazirlanmasi saglanip, misafirler bekletilir.
Image’da bu rezervasyonlar ayri bir listede takip edilebilir. Options seceneklerinden “Add Queue”
secildiginde 6nce rezervasyonun “Queue” listesine alinma sebebi yaziimahdir.

SngVarForm

Queue Remark ROOM 15 DIRTY |

W OK X cancel |

Bir rezervasyonun Queue listesine alinabilmesi icin, oda blokaji yapilmis olmalidir. Oda blokaji
yapilmamis bir rezervasyon Queue Listesine almak istendignde asagidaki uyari mesaji gelir.
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Only Room Assigned Reservations can be added to Queue

Queue ekrani, Reservation menusiinde bulunan sayfalardan biridir. Queu listesine alinan rezervasypnlar
hem Reservations sayfasindan hem de Queue sayfasindan izlenebilir.

[_] waiting List] “%_ Reservations

= Queue | & Ccanceled Reservatinns]

Foom |Twpe |Agency |Dity |00 [Wait Starl| Due In Queus |4 Ti| Todate

|Mame

|Stay |P |E |C | 2|B |Remark 1|

1f,..103/STD |ODEON

19:05 03min

12:00) 05.01.2006 | Didem SHNG

Confirmation

Are You sure Remove from QUELE ?

Yes Mo

/0 |0 |0

0

-y

Room
Type
Agency
Dirty

(e]0)

Wait Start
Due In Queue
Arr.Time
Todate

Name

Stay

P

E
C
2
B
R

emark

Ayni ekranda “Delete” butonu ile rezervasyon Queue listesinden ¢ikarilabilir.

Oda numarasi
Oda tipi

Rezervasyonun bagh oldugu acenta/firma

Odanin  Kirli
Housekeeping)

statist  (Image’'da Birden fazla

Rezervasyonun Queue listesine alindigi saat
Rezervasyonun Queue listesinde bekledigi sire
Misafirin giris saati

Misafirin giris tarihi

Misafirin ismi

Kalis sekli (Single-Double-Triple vb)

Pax — Kisi sayisi

Extra — Ekstra kisi sayisi

Child1 — 1. ¢ocuk grubundan olan ¢ocuk sayisi
Child2 — 2. ¢ocuk grubundan olan ¢ocuk sayisi

Baby — Bebek

Rezervasyon notlari

stati tanimlanabilir.

Bkz
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2.1.2 Groups

10 ve Uzeri kigi sayisina sahip konaklamalar grup rezervasyonu altinda takip edilirler. Ekranin st
kismindaki Filter boéliminde asagida aciklanan arama kriterleri bulunur.

= @ W e | B
Groups
Fitter ]
MName | Arrival | i 1_3“ s 15
Company | ="} Departure | = @jl - 1
Agency |D|-T| [l Status | j
&# Clear [l search
|Mame |Company/tgency | Fromdate | Todate [#  |Voucher |Board |Remark [1d |
IR OLT 20.01/02.02 DLT 25012008 |02.02.20068 | 176 FBP 47
2|DLT 05.02/08.02 DLT 05.02.2006 |05.02.2006 G FBP 43
i@ Options I ‘ﬁ Cancel }
o | ™ NoShow =
£ 1P ] il 2| v | ®
Name Grup ismine gére arama yaplilr.
Company Grubun rezervasyonunu yaptiran firmaya gore arama yapilir.
Agency Grubun rezervasyonunu yaptiran acentaya gore arama yapilir.
Arrival Grubun giris tarihine gére arama yapllir.
Departure Grubun ¢ikig tarihine gore arama yapilir.
Status Aktif grup rezervasyonlari ile birlikte, iptal edilmis ya da No Show olmus gruplar

listelenebilir.

Options mentisiinden grup rezervasyonu “Cancel” butonu ile iptal edilebilir ya da “No Show” butonu No
Show listesine alinabilir.

Sayfanin altinda bulunan butonlar ise ;

l Yeni grup girisi icindir.
New

[ Edit Grup detaylarina ulagsmak icgindir.
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Yeni bir grup girisi icin “New” Butonuna basildiginda asagidaki bos olarak ekran gelir. Grup
rezervasyonunun girilebilmesi icin dncelikle grup detaylarinin ekranin st béliminde tanimlanip
saklanmasi gerekir. Bu alanlar asagida detaylandirilimigtir.

& GroupForm E]@
= @ Bw |
iR | Bitinto |
Group Hame ]‘I'FADSD106 ¥ Make Group Folio Type Remark
Dates IU?"MZUM L] |US.U1.2EIUE Ll I Use Group's Room Post Ra
Agency |1-rA (gl
Company I d
Status [JEd | I
| ol \ I T 1 i s, |
|Name |Room | Stat) Group Compary  [Youcher |CAn|Type|drival | Depature |TimE # |Vip Pax  |Inhouse| Queue| Share| Remark

[l TTAD30108 TTADZ0106

<

[ 57D [02.01,2008 |05.01.2008: | 12:00[ 15

;.f-'q. . Ld [»] =1 O
@ Qptions [ﬂ Copy Properties to Selected Members.
=] . 2
Name Grubun ismi bu alana yazilir. Béylece diger rezervasyon ekranlarinda grup
ismine gore de rezervasyonlara ulasilabilir.
Dates Grubun konnaklayacag! tarih araligi
Agency Grubun bagli oldugu acenta
Company Grubun bagli oldugu firma
Status

Make Group Folio
Use Group Room
Post Rate

Grup icin Master Folio olusturulmasini saglar.
Gruba uygulanacak kur yazilabilir. Boylece farkli tarihlerde giris yapan grup
Uyelerine ayni kur kullaniimis olur.

Grup ana bilgileri tanimlandiktan sonra artik grup rezervasyonu yapilabilir. Ekrandaki new tusu ile

rezervasyon giris islemleri yapilir. Bundan sonraki tim opsiyonlar rezervasyon menisinde anlatildigi gibi

kullanilir. Grup rezervasyonundaki tek fark rezervasyon ekraninda Room alanina toplam oda sayisi

yazilmasidir.

Grup ana bilgilerinin sag tarafinda bulunan ekrandan grubun iptal ve NoShow sebepleri izlenir.



